Ogodlne warunki ubezpieczen opon BMW
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Stan: Styczenh 2024

Bayerische Motoren Werke Aktiengesellschaft (zwana w dalszej czesci dokumentu ,BMW AG”) zawarta z Allianz Versicherungs-
Aktiengesellschaft (zwanag w dalszej czesci dokumentu ,Ubezpieczycielem”) grupowg umowe ubezpieczenia zgodnie z ponizszymi
Warunkami ubezpieczen opon BMW. Z chwilg zakupu nowego pojazdu BMW lub MINI (wyjatki patrz punkt 5) wyposazonego w
opony letnie oznaczone gwiazdkg oraz otrzymania informacji o ubezpieczeniu Kupujgcemu (zwanemu w dalszej czesci ,Osobg
ubezpieczong”) w przypadku szkody przystuguje odszkodowanie ze strony Allianz Versicherungs-AG na nastepujacych warunkach:

1. Przedmiot ubezpieczenia

Ubezpieczone sg oznaczone gwiazdkg opony letnie o gtebo-
kosci bieznika co najmniej 4,5 mm, zamontowane w momen-
cie zakupu na nowym pojezdzie BMW lub MINI. Nowy pojazd
musi zosta¢ nabyty w salonie autoryzowanym przez BMW
Group.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

W ramach ubezpieczenia opon zapewnia si¢ ochrone ubez-
pieczeniowg dotyczgcg opon opisanych w informacji o ubez-
pieczeniu zgodnie z ponizszymi Warunkami, jesli szkoda nie
jest objeta innym ubezpieczeniem lub ubezpieczeniem albo
nie istnieje obowigzek odszkodowawczy.

Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje w przypadku szkod
powstatych na ubezpieczonych oponach, ktére zostaty spo-
wodowane bezposrednio przez:

a) ostre przedmioty: uszkodzenia np. gwozdziem lub
odtamkiem szkia;

b) kontakt z kraweznikiem powodujgcy uszkodzenie Sciany
bocznej opony, ale bez deformacji felgi lub uszkodzenia
zawieszenia lub podwozia;

c) wandalizm;

d) kradziez: odszkodowanie przystuguje za ubezpieczone
opony w przypadku kradziezy pojazdu lub opon.

3. Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

3.1 Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w momencie
pierwszej rejestracji nowego pojazdu, w ktérym zamontowa-
ne sg podlegajgce ubezpieczeniu opony letnie, i obowigzuje
przez 36 miesiecy.

Wyrejestrowanie pojazdu nie ma wplywu na bieg ochrony
ubezpieczeniowej. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa
w przypadku szkody z chwilg wymiany uszkodzonych lub
skradzionych opon.

3.2 Ochrona ubezpieczeniowa wygasa przedterminowo
z chwilg sprzedazy samych opon bez sprzedazy pojazdu.
Ponadto ochrona ubezpieczeniowa wygasa z chwilg sprze-
dazy pojazdu wyposazonego w ubezpieczone opony za
granice lub na rzecz przedsigbiorcy zajmujgcego sie obrotem
samochodami z dniem jego sprzedazy.

4.  Swiadczenie w przypadku szkody

4.1 W przypadku wystgpienia w trakcie obowigzywania
ochrony ubezpieczeniowej szkody, o ktérej mowa w punkcie
2, ubezpieczajgcy za posrednictwem autoryzowanego salonu
BMW wyptaci ubezpieczonej osobie odszkodowanie w wyso-
kosci ceny zakupu nowej opony oznaczonej symbolem
gwiazdki w zaleznosci od wieku opony, ktorej dotyczy szko-
da. Wiek opony okresla sie na podstawie roku pierwszej
rejestracji samochodu. Wysokos¢ odszkodowania wylicza sie
w oparciu o aktualng cene zakupu zgodnie z nastepujaca
tabela:

W 1. roku: 100%
W 2. roku: 75%
W 3. roku: 50%

Woyptata odszkodowania jest ograniczona do sugerowanej
ceny obowigzujgcej w danym momencie przez (UPE) BMW
Group.

4.2 Swiadczenie dotyczace szkody wyptacane jest tylko
w przypadku zakupu oznaczonej gwiazdkg opony zastepczej
i ogranicza sie do uszkodzonej(-ych) lub skradzionej(-ych)
opony/opon. Nie stosuje sie zasady wymiany opon parami
(obydwu na tej samej osi). Odszkodowanie jest zaliczane na
poczet ceny zakupu; nie stosuje sie wyptaty w gotéwce.
Warunkiem uznania roszczenia odszkodowawczego jest
przediozenie dowodu rejestracyjnego z datg pierwszej reje-
stracji pojazdu i numerem podwozia pojazdu z opo-
na/oponami, ktéra(-e) jest/sg przedmiotem odszkodowania,
podpisane przez klienta zgtoszenie szkody oraz — w przy-
padku kradziezy i/lub wandalizmu — numer policyjnych akt
sprawy oraz kopia zgtoszenia kradziezy na policji.
W przypadku szkody dane zostang spisane i przekazane
w imieniu osoby ubezpieczonej przez autoryzowany salon
BMW.

4.3 W przypadku szkody za granicg prosimy o kontakt
z nastepujaca infolinig: +49 (0) 89 200048-048.

5. Wyltaczenia

5.1 Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy opon uzywanych,
bieznikowanych oraz opon zimowych, ogumienia z migkkich
mieszanek i opon kolcowanych.

5.2 Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkode w przypadku:

5.2.1 opon letnich z bieznikiem o gtgbokosci mniejszej niz
3 mm w momencie wystgpienia szkody;

5.2.2 felg, kosztéw montazu i wywazenia, ciezarkéw do
wywazania, nakretek, wentyli, napetniania gazem, in-
nych materiatbw montazowych i czujnikow cisnienia
w oponach.

5.2.3 utylizacji uszkodzonych opon
5.3 Ubezpieczyciel nie odpowiada za uszkodzenia:

5.3.1 spowodowane zwyklym zuzyciem i Scieraniem sie
opony;

5.3.2 wskutek umysinego i celowego dziatania osoby ubez-
pieczonej, osé6b mu bliskich lub przez niego upowaz-
nionych badz nieprawidtowego uzytkowania;

5.3.3 wskutek wypadku;

5.3.4 wskutek bezposredniego dziatania burzy, gradu, ude-
rzenia pioruna, trzesienia ziemi lub powodzi, a takze
pozaru lub wybuchu;

5.3.5 wskutek wady fabrycznej, konstrukcyjnej lub produk-
cyjnej wyrobu, a takze za szkody, za ktére odpowiada
inny podmiot jako producent, dostawca, wykonawca, z
tytutu zlecenia naprawy, rekojmi lub innego rodzaju
przyrzeczenia gwarancyjnego, ubezpieczeniowego
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lub odszkodowawczego;

5.3.6 wskutek wszelkiego rodzaju dziatan wojennych, wojny
domowej, zamieszek, strajkdw, lokautéw, konfiskat lub
innych dziatan wtadz zwierzchnich lub wskutek dziata-
nia energii atomowej;

5.3.7 powodujgce jedynie zmniejszenie komfortu jazdy, a nie
wptywajace na funkcjonowanie opony. Dotyczy to np.
stopniowej utraty cisnienia, hatasu podczas jazdy, wi-
bracji oraz probleméw ze statecznoscia samochodu
i podwoziem;

5.3.8 wskutek uczestnictwa w imprezach motoryzacyjnych
o charakterze wyscigowym lub jazd treningowych
przed takimi imprezami;

5.3.9 wskutek narazenia pojazdu na wyzsze niz dopuszczo-
ne przez producenta naciski osi lub przyczepy na hak;

5.3.10 wskutek modyfikacji pierwotnej konstrukcji pojazdu
(np. tuningu) lub montazu czesci innych producentéw
lub dodatkéw niedopuszczonych przez producenta;

5.3.11  wskutek uzycia produktu w stanie ewidentnie
wymagajgcym naprawy, chyba ze ubezpieczony udo-
wodni, ze szkoda nie byta spowodowana takim stanem
produktu lub ze produkt w czasie zaistnienia szkody
byt naprawiony przynajmniej prowizorycznie za zgoda
ubezpieczycielem;

5.3.12  wskutek nadmiernego zuzycia bedacego rezulta-
tem wadliwego ustawienia rozstawu lub pochylenia kot
lub niewtasciwego ci$nienia w oponach albo zastoso-
wania wadliwych zderzakéw (np. wyzagbkowanie biez-
nika / uszkodzenia po gwattownym hamowaniu / zdar-
cie);

5.3.13 powstate podczas eksploatacji opony w pojezdzie
uzywanym do zawodowego przewozu osob lub towa-
réw (np. jako takséwka, pojazd kurierski, samochéd na
wynajem, pojazd pracujacy na budowie) lub jako po-
jazd stuzbowy (np. radiowdz, karetka).

5.3.14  wskutek kontaktu z krawedziami, wyrwami lub
innymi uszkodzeniami drogi.

5.4 Ponadto odszkodowanie nie obejmuje szkdéd spowodo-
wanych przez

5.4.1 zamierzone dziatanie lub razace niedbalstwo osoby
ubezpieczonej, oséb mu bliskich lub przez niego upo-
waznionych;

5.4.2 nieprawidtowy dobdr ogumienia do pojazdu.

5.5 Wytagczone z ubezpieczenia jest ogumienie pojazdow
zarejestrowanych na salon samochodowy lub autoryzowany
salon sprzedazy BMW (np. samochody demonstracyjne).

6. Obszar obowigzywania i przeniesienie praw
z ubezpieczenia

Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terenie Polski.
W przypadku czasowego pobytu pojazdu poza Polska
ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terytorium krajow
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (z ograniczeniem do
terytoriow potozonych w geograficznych granicach Europy
oraz Cypru) oraz w Szwajcarii, Monako, Andorze i San Mari-
no na okres podrézy maks. 12 tygodni.

7. Obowiazki

Osoby ubezpieczonej lub BMW AG majg obowigzek nie-
zwtocznie powiadomi¢ ubezpieczyciela za posrednictwem
BMW o szkodzie przed zakupem ogumienia zastepczego,
aby uzyskaé przyrzeczenie pokrycia kosztéw (zgode) i ewen-
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tualne wskazowki. Ponadto osoby ubezpieczonej ma obo-
wigzek w miare mozliwosci zminimalizowa¢ szkode. Nalezy
przy tym, o ile nie nastrecza to nadmiernych trudnosci, prze-
strzega¢ wskazowek przekazanych przez ubezpieczyciela.

W  przypadku umys$inego naruszenia obowigzkéw przez
BMW AG lub osoby ubezpieczonej po zaistnieniu szkody
ubezpieczyciel jest zwolniony z obowigzku $wiadczenia.
Naruszenie obowigzkéw przez BMW AG lub ubezpieczong
osobe w wyniku razacego niedbalstwa uprawnia ubezpieczy-
ciela do zmniejszenia $wiadczenia. Zmniejszenie Swiadcze-
nia jest proporcjonalne do wagi winy. W przypadku gdy BMW
AG lub osoba ubezpieczona udowodni, ze nie doszio do
razacego niedbalstwa, swiadczenie nie zostanie zmniejszo-
ne. Jednak nawet w przypadku dziatania umysinego lub
razacego niedbalstwa ubezpieczyciel jest zobowigzany do
$wiadczenia, o ile BMW AG lub osoba ubezpieczona udo-
wodni, ze naruszenie obowigzku nie stanowito przyczyny
wystgpienia lub ustalenia zdarzenia objetego umowg ubez-
pieczenia ani ustalenia obowigzku $wiadczenia ubezpieczy-
ciela lub jego zakresu. Powyzsze zastrzezenie nie dotyczy
przypadku umysinego naruszenia obowigzku przez osobe
ubezpieczong lub BMW AG.

8. Ochronadanych

W przypadku szkody autoryzowany salon BMW lub firma
serwisujgca pobiera Panstwa dane osobowe: nazwisko i
adres oraz dane techniczne majgce zwigzek ze szkodg i
pojazdem, tj. rozmiar opon, numer identyfikacyjny (FIN), date
pierwszej rejestracji i w celu rozpatrzenia szkody przekazuje
je wraz z kopig karty pojazdu do Allianz Warranty GmbH lub
ubezpieczyciela Allianz Versicherungs-AG, dalej zwanym
JAllianz*. Na podstawie unijnego rozporzgdzenia o ochronie
danych jako osobie ubezpieczonej i osobie, ktérej to rozpo-
rzadzenie dotyczy przystuguje Panstwu szereg praw zwigza-
nych z Panstwa danymi osobowymi. Aby przestrzegane byty
Panstwa prawa do przejrzystosci, informacji, sprostowania,
usuniecia lub sprzeciwienia sie¢ przetwarzaniu Panstwa
danych osobowych nalezy sie zwréci¢ do autoryzowanego
salonu BMW lub firmy serwisujgcej, a po zgtoszeniu szkody
do Allianz. Wiecej wyjasnien na temat sposobu przetwarza-
nia danych znajdg Panstwo w informacjach o polityce pry-
watnosci dostepnych u Panstwa autoryzowanego salonu
BMW lub w firmie serwisujgcej oraz w Allianz.

9. Wiedza osoby ubezpieczonej
Wiedze i/lub wine osoby ubezpieczonej uznaje sie za iden-
tyczne z wiedzg i/lub wing BMW AG.

10. Uprawnienie osoby ubezpieczonej

osoby ubezpieczonej ma prawo (odmiennie do 8§88 43 i nast.
niem. ustawy o umowie ubezpieczenia, VVG), samodzielnie,
tj. bez zgody BMW, zgtasza¢ roszczenia z grupowej umowy
ubezpieczenia.

11. Klauzula o karach

Ochrona ubezpieczeniowa jest zapewniona — niezaleznie od
pozostatych postanowien umowy — tylko w przypadku, za-
kresie oraz okresie, w jakim nie jest ona sprzeczna z sank-
cjami gospodarczymi, handlowymi lub finansowymi badz
embargami ze strony Unii Europejskiej lub Republiki Fede-
ralnej Niemiec, ktére majg bezposredni wplyw na strony
umowy.

Dotyczy to réwniez dziatan gospodarczych, handlowych lub
finansowych bgdz embarg naktadanych przez Stany Zjedno-
czone na Iran, o ile nie sg one sprzeczne z przepisami euro-
pejskimi lub niemieckimi.



Zadowolenie naszych klientéw jest dla nas zawsze na pierwszym
miejscu. Jesli jednak beda Panstwo niezadowoleni, prosimy
o kontakt. W tym celu mozna skorzysta¢ z infolinii +49 89 2000
48 000, skontaktowaé sie drogg elektroniczng pod adresem
garantie@allianz-warranty.com lub drogg pocztowg na adres
Allianz Versicherungs-AG, 10900 Berlin. Panstwa opinie pozwolg
nam znalez¢ rozwigzanie zaistniatej sytuaciji, a takze poprawic¢
jakos¢ obstugi w przysztosci.

Aby utatwi¢ nam szybkie i catkowite zatatwienie sprawy, prosimy
poda¢ nastgpujgce informacje: imie i nazwisko, adres, numer
telefonu/faksu, numer szkody oraz opisa¢ Panstwa problem.
Oczywiscie zrobimy wszystko, zeby rozwigza¢ sprawe tak szyb-
ko, jak to mozliwe i z korzyscig dla Panstwa.

Istnieje réwniez mozliwo$¢ ztozenia skargi w biurze rzecznika
ubezpieczonych (adres: Versicherungsombudsmann e.V., Post-
fach 08 06 32, 10006 Berlin; strona WWW:
www.versicherungsombudsmann.de). Nasza firma réwniez
bedzie uczestniczy¢ w tym postepowaniu mediacyjnym. Nalezy
pamieta¢, ze postepowanie to jest zarezerwowane dla skarg od
konsumentéw. Ponadto warto$¢ przedmiotu skargi nie moze
przekracza¢ 100 000 euro. Nie muszg Panstwo zaakceptowac
decyzji rzecznika, niezaleznie od tego, jaka ona bedzie. Zawsze
jest mozliwo$¢ skierowania sprawy na droge sgdowg. W przy-
padku, gdy rzecznik zadecyduje na Panstwa korzys¢, bedziemy
zwigzani jego decyzjg, o ile warto$¢ przedmiotu skargi nie prze-
kracza 10 000 euro. W przypadku skargi dotyczacej posrednika
lub doradcy ubezpieczeniowego ww. rzecznik przyjmie sprawe
do rozpoznania niezaleznie od wartosci przedmiotu skargi.
Rzecznik odpowiada na kazdg skarge i w uzasadnionych przy-
padkach przedstawia niewigzgcg propozycje rozwigzania sporu.

Jesli umowa ubezpieczenia zostata przez Panstwa jako konsu-
menta zawarta w formie elektronicznej (np. za posrednictwem
strony internetowej lub poczty elektronicznej), skarga moze by¢
ztozona réwniez za posrednictwem platformy online ODR Komisji
Europejskiej (strona www: www.ec.europa.eu/consumers/odr/).
Panstwa skarga zostanie woéwczas przekazana do rzecznika
praw ubezpieczonych (Ombudsmann fir Versicherungen e.V.).

Jako ubezpieczyciel podlegamy nadzorowi Federalnego Urzedu
Nadzoru Finansowego (Bundesanstalt fir Finanzdienstlei-
stungsaufsicht), sektor Nadzér nad ubezpieczeniami, Graurhein-
dorfer Str. 108, 53117 Bonn, e-mail: poststelle@bafin.de, strona
www: www.bafin.de. W przypadku skargi mogg Panstwo zwracac
sie rowniez do Federalnego Nadzoru Finansowego.
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